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ACTA No. 4145.020.14.51.115 FECHA: 25/sep/2025
HORA INICIAL: 09:00 am
OBJETIVO: Realizar induccion, re-induccidn HORA FINAL: 03:00 pm
especifica al personal det Centro de Zoonosis. LUGAR: Secretarfa de Salud
Distrital.

ASISTENTES: Leydi Castaiio — contratista, Luz Marina Trujillo Becerra — contratista,
Anabell Mera Yaranda ~ contratista, Diana Alejandra Naranjo Bravo — contratista, Laura
Marcela Del castilio Lépez — contratista.

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA

Bienvenida y verificacién de asistencia.

Induccién, re-induccién en temas de seguridad y salud en el tfrabajo.
Gestion de la calidad.

Riesgos y oportunidades.

Sello de no discriminacién y homologacion.

Ruta de sello de no discriminacion.

Induccién técnica subgrupo enfermedades Zoondticas.

NOoGRON -

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Apertura

Eliana Katherine Moreno— Profesional Universitario, dio inicié a la reunidn de manera
presencial a las 9:00 a.m. en las instalaciones del Centra de Zoonosis. Se dio un saludo
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de bienvenida, socializé el objetivo de la reunién y verificé la asistencia de los contratistas
convocados. :

2. Induccion, re-induccion en temas de seguridad y salud en el {rabajo

La jornada inicid con fa intervencion de Anabell Mera Yaranda -~ contratista, quien
contextuzalizd al personai sobre los temas a tratar.

Explico el concepto de accidente iaboral, los procedimientos para su reporte, las acciones
a seguir en caso de ocurrir y los lugares de atencion designados. Ademas, menciond que
la normativa que sustenta este procedimiento es el Decreto 4110.20.0687 de diciembre
de 2016.

Anabell, expuso los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), enfocados en fomentar la cultura de prevencion y autocuidado, mejorar las
condiciones y el ambiente laboral, estabiecer lineamientos claros y cumplir con la
normativa nacional vigente en materia de riesgos laborales.

También se abordé la politica de prevencion def consumo de sustancias psicoactivas en
el ambito laboral, destacando la importancia de que las actividades personales no
interfieran con el cumplimiento de fas obligaciones contractuales.

Anabell, enfatizé que un accidente laboral es todo aquel evento que ocurra por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion, perturbacion
funcional, invalidez o la muerte.

Aclaré gue los accidentes ocurridos en el desplazamiento desde el domicilio hasta el lugar
de trabajo o viceversa no se consideran accidentes laborales, salvo cuando exista un
punto de encuentro definido, como en el caso de los vacunadores que realizan
actividades en campo, excepto que recojan a la persona en su domicilio y gue el
transporte sea de la Secretaria u organisma, en ese sentido si ocurre un accidente si se
define como accidente de {rabajo.

Asimismo, explicé gue en situaciones de emergencia, par ejemplo, un evento fortuito o
atentado, es indispensable que el jefe o supervisor informe por correo electrénico los
dates del personai desplazado al sitio de la emergencia.
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Ante la pregunta de un asistente sobre si un accidente ocurrido durante el desplazamiento
desde Palmira podria considerarse accidente laboral, Anabel aclaré que solo se
considera accidente de trabajo cuando ocurre durante el desarrollo de las actividades
contractuales o desde el punto de encuentro hacia las zonas de intervencidn.

Reiteré que todo accidente laboral debe ser reportado de inmediato al supervisor o jefe
inmediato y dejar las actividades que se estaban haciendo. Se recomend6 acudir a la
Clinica Imbanaco, institucion que cuenta con protocolos establecidos para la activacion
de la ruta de atencién integral y mencionar que sufrié un accidente de trabajo realizando
dicha actividad, por ofro lado, recalcd que si no tienen claro como clasificar la situacion
que ocurrié comunicarse con el grupo de talento humano para que se garantice que la
informacion que se va a suministrar sea clara y precisa y no genere confusiones para la
investigacién del caso a la administradora de riesgos laborales retrasando ef proceso del
accidente.

3. Gestidon de la calidad

Diana Naranjo- contratista, explicé la estructura organizacional, sefialando que el grupo
de trabajo pertenece a la Subsecretaria de Promocion, Prevencion y Produccion Social
de la Salud, dentro de la cual se encuentra el Grupo de Ambiente y Salud, y en este
gitimo, el Subgrupo de Gestion de las Enfermedades Zoondticas, al cual pertenece el
Centro de Zoonosis.

Explicd también el macroproceso estratégico misional, cuyos principales insumos son las
politicas publicas, las necesidades de la comunidad y el modelo integral de planeacién y
gestion, generando como productos las encuestas de satisfaccion y la mejora de las
condiciones de salud de la poblacién.

A continuacién, Diana, expuso fa informacion sobre los Sistemas Integrados de Gestion
y socializé los puntos clave para el uso de sus herramientas, indicando que eran 7, dentro
de estas se comentd de forma rapida los aspectos mas importantes de indicadores, matriz
de cambios, matriz de comunicaciones y partes interesadas y planes de control.

Posteriormente, se profundizé en las herramientas de gestion restantes, iniciando con el
Plan de Trabajo, con el que se recordd la importancia de la ejecucion de las actividades
y el reporte oportuno de las mismas, ya que de esto depende los respectivos indicadores
que marcan el cumplimiento de las metas a nivel trimestral. Se recordé que la fecha de
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enirega de la informacion por parte de los coordinadores debe ser el tltimo dia del mes,
resaltando que de los reportes que ellos suministran dependen los informes que se
presentan a calidad y a planeacién,

Conrespecto a la matriz de politicas operativas, Diana, expuso, una a una, las cinco
Politicas Operativas que deben ser trabajadas y evidenciadas por el subgrupo de
enfermedades Zoondticas el Ultimo dia de cada mes:

s Numero 5. Diana, leyd puntualmente “La Secretaria de Salud Publica
Distrital, a través del equipo de Salud Ambiental, debe brindar a los
Servidores Pulblicos y Prestadores de Servicio, capacitacion técnica en
protocolos de seguridad y herramientas para la interaccidn con el usuario al
inicio del contrato, para garantizar el cumplimienio de las obligaciones, la
prevencion de accidentes asociados y la calidad en |a gestién de salud
ambiental”.

« Numero 7: Laura Del castillo— Contratista, continué la lectura “La Secretarfa
de Salud Publica Distrital, a través de los responsables de los
Procedimientos de Gestién para la prevencidén de enfermedades de interés
en salud ambiental y de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) de factores de
riesgo sanitarios y del ambiente, debe monitorear el control de los insumos
(bioidgices, medicamentos, insumos meédicos y reactivos), de acuerdo a los
registros que lleva el Centro de Zoonosis, el Programa Enfermedades
transmitidas por vectores (ETV) y el Laboratorio (fisico - gquimico y
microbiclogico) realizando seguimiento al registro de ingreso y egreso de los
productos utilizados en las actividades requeridas, cada vez que se presente
un movimiento para evitar la pérdida de insumos, asegurar el flujo de Ia
operacion y la proyeccion de necesidades”.

» Nuamerc 8: Diana, leyd “La Secretaria de Salud Publica Distrital, a través de
los responsables de los Procedimientos de Gestién para la prevencién de
enfermedades de interés en salud ambiental y de Inspeccion, Vigilancia y
Controi (IVC) de factores de riesgo sanitarios y del ambiente, debe revisar
trimestralmente el estado de los equipos utilizados en la gestion de salud
ambiental, para determinar las necesidades de mantenimiento preventivo,
correctivo y de reposicion de estos”.

o Nuamero 9: Laura, siguid con la lectura “Los Servidores Publicos y
Prestadores de Servicios de la SSPD, deben utilizar los espacios inter e
intrasectoriales constituidos oficialmente, que se generan conforme la
necesidad, coordinando todas las actividades que involucran el proceso de
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Servicio de Salud Publica, evitando la duplicidad de acciones en salud y
fortaleciendo la imagen de la Entidad frente a la ciudadania, como primera
instancia, para la gestién con los diferentes actores y sectores y a su vez
garantizar el buen uso de los recursos de la salud”.

s Nimero 10: Diana finalizé, leyendo “Los Servidores Pudblicos y Prestadores
de Servicios del grupo de Salud Ambiental, deben realizar visitas a la
comunidad, previamente y de acuerdo con la necesidad para el desarrollo
de la intervenciones de promocion y prevencidon para garantizar
reconocimiento por parte de la comunidad, a través de la identificacion,
contacto e interaccidon con lideres de las organizaciones comunitarias y con
grupos que generan barreras invisibles con el fin de sensibilizarlos y
comprometerlos en la gestion conjunta, minimizando riesgos por
inseguridad’.

Diana, destacé la importancia de las actividades en terreno, tales como ia vacunacion
antirrabica y las acciones de informacién, educacion y comunicacion (IEC), asi como la
necesidad de diligenciar comectamente los formatos, garantizando la legibilidad,
precisidn y pertinencia de la informacion registrada.

Recordé que el plan de trabajo es una herramienta de gestién y un punto de control
fundamental, cuyas evidencias deben ser cargadas oportunamente en la plataforma
DARUMA para facilitar su seguimiento.

Por su parte, Leydi Castafio— Contratista, explico el proceso de atencidon al usuario y
radicacion de PQRSD, el cual puede realizarse por dos medios: de manera virtual, a
través de la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali, 0 de forma presencial en la
ventanilla (nica tanto de la Secretaria de Salud como de la Alcaldia. Desde la Alcaldia se
cuenta con una plataforma especifica para la radicacion de estas solicitudes, denominada
ORFEQ, vy el tiempo de respuesta depende del tipo de requerimiento presentado por el
ciudadano.

4. Riesgos y oportunidades

Diana, informé que la Secretaria de Salud Distrital cuenta con diez (10) riesgos
identificados, clasificados en:

+ 5 riesgos de gestion.

. 3 de seguridad de la informacion.
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. 2 de corrupcion.

Estos se monitorean mediante 35 controles definidos en ia matriz de riesgos y
oportunidades.

Diana, enfatizd en el riesgo de gestidn gue aplica para el subgrupo de enfermedades
Zoonoticas, “Afectacion en la toma de decisiones dado el desacierio en el gjercicio de
las acciones de rectoria en Salud por fallas en 1a gestion técnica y operativa™ con su
respectivo control (El profesional universitario de los procesos que realizan actividades
de asesorias, auditorfas, capacitaciones, eventos, reunicnes y acompafamientos con fas
partes interesadas externas, de manera mensual, realizard encuestas de satisfaccion
para medir la efectividad de las acciones de rectoria en salud que se hacen dentro del
Organismo. En caso de incumplimiento se reiterara la solicitud por medio de correo
electrénico de la importancia de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion).

De iguai forma, presentd los riesgos de seguridad de la informacién “La posibilidad de
afectacién de confidencialidad, integridad y disponibilidad de las Bases de Datos de los
Programas de Salud Publica a causa del uso inadecuado del funcionario responsable de
fa informacion, debido al hurto, hackeo o solicitudes no autorizadas por la entidad para €l
tratamiento datos”, con su control (Acuerdos de confidencialidad o de no divulgacion).
Los servidores publicos y prestadores de servicios que gestionan bases de datos con
informacién sensible en la Secretaria de Salud Publica del Distrito de Santiago de Cali,
de manera semestrai o al iniciar un conirato ¢ cada vez que sean asignadas las funciones,
deben aceptar y fimar el formato de acuerdo de confidencialidad -
MMDS01.03.15.P001.F022” vy “La posibilidad de afectacidn de confidencialidad e
integridad, de Ias peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias-PQRSD debido
al uso inadecuado de la informacion por ausencia en los controles para el manejo de los
datos sensibles”, con el respectivo control (Acuerdos de confidencialidad o de no
divulgacién). Los servidores pUblicos y prestadores de servicios que gestionan atencién
al usuario PQRSD, de manera semestral o al iniciar un contrato o cada vez que sean
asighadas las funciones, deben aceptar y firmar el formato de acuerdo de
confidencialidad — MMDS01.03.15.P001.F022.

Por dltimo, sefialé que el riesgo de corrupcién se asocia con la posibilidad de que un
funcionario o contratista reciba dinero a cambio de la prestacién de servicios, como por
ejemplo, por la emisién de un concepto favorable dentro del programa de IVC a
establecimientos veterinarios y afines. En este sentido, enfatizé la importancia de que ia
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comunidad conozca que todos los servicios prestados por la Secretaria son
completamente gratuitos.

Asimismo, se menciond que la Secretaria de Salud cuenta con siete (7) oportunidades
institucionales, las cuales son objeto de seguimiento mediante 23 controles definidos en
la matriz de riesgos y oportunidades previamente descrita.

5. Sellc de no discriminacién y homologacién

Laura Del Casiillo-contratista, invitd a reflexionar sobre el concepto de discriminacion,
destacando que esta se entiende como toda distincién, exclusidén o preferencia que, por
accion U omision, tenga como efecto menoscabar o impedir el goce pleno de los derechos
humanos.

Laura, explicod que el Sello de No Discriminacion, creado por el Ministerio del Interior, es
un mecanismo de certificacion dirigido a entidades que promueven la equidad y previenen
la discriminacién. Durante la reunion, se compartieron las infografias relacionadas, tanto
en formato fisico como a través del grupo de WhatsApp del Centro de Zoonosis, con el
fin de facilitar su consulta y disponibilidad.

Asimismo, se indic6 que dichas infografias también se encuentran disponibles en la
plataforma DARUMA, a la cual se puede acceder sin necesidad de iniciar sesion. Para
ubicarlas, se debe ingresar al portal, seleccionar la opcién Secretaria de Salud, y una vez
dentro, desplazarse hacia la parte inferior donde se encuentran las infografias
correspondientes a:

’ Riesgos y oportunidades
. Ruta del Sello de No Discriminacidn
. Homologacion del Sello de No Discriminacion

Finalmente, Diana complementod la informacion explicando el proceso de homologacion
de principios y valores del referencial técnico, ejercicio orientado a alinear los valores de
la Alcaldia de Santiago de Cali con los de la Secretaria de Salud, garantizando coherencia
institucional, en ese sentido mostro la infografia que corresponde a la homologacién de
sello de no discriminacion.

Este documentc es propiedad de la Administracion Central del Distritc de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracidn o
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6. Ruta del Selio de No Discriminacion

Laura, expuso la ruta institucional establecida para la atencidén de casos de
discriminacion, basada en 26 hechos definidos por la Secretaria, que activan el
procedimiento.

La ruta comprende cuairo etapas:
1. Etapa preliminar: Invitacion al didlogo entre las partes, cuando la persona afectada
busca una disculpa o aclaracion de a situacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracidn o
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2. Primera etapa: Registro formal del caso medianie los mecanismos de reporie
{PQARS, encuestas de satisfaccion o correo “Tu Voz Cuenta”).
3. Segunda etapa: Analisis del caso por parte del comité correspondiente:
. Si el implicado es servidor piblico, el caso se remite al Comité de Convivencia de

la Alcaldia.

. 3i el implicado es confratista, el caso lo asume el comité “Tu Voz Cusnte”,
conformado por representantes de varias dependencias (Unidad de Apcyo, Juridica,
Talente Humano, Salud Mental, Enfoque Diferencial, Gestion: de ta Celidad, Sistemas y
el supervisor del coniratista).

4, Cuarta etapa: Reparacion y transformacion, que inciuye la respuesta a la viclima,
ajustes administrativos y garantias de no . repsticién.

7. Induccion Tecnica del Centro de Zoonosis.

A continuacion, David Gomez Quintero — Contratista, expuso Iz informacién general dal
subgrupo enfermedades Zoondticas, destacando inicialmente que era ol Ceniro de
Zoonosis y su objetivo como subgrupe, para posteriormente hacer hincapie en los
siguientes aspectos:

s Enfermedades Zoondticas: Rabiz virica, leptosgira, ioxoplasme parasitario
y brucelosis bacteriana.

s Rabia: ; Como se trasmite? se transmite a través ds la saiiva de un
animal infectado o en contacto con una herids abieria

s Sintomas en humanos: son fiebre, dolor de cabeza, pérdidza de apetito,
debilidad muscular, irritabilidad, temblores y salivacion excesiva

» Sintomas en animales: cambios en el comperiamisnio habituzal,
agresividad, temblores, convulsicnes, paréiisis y salivacisn excesiva

s +Qué debemos hacer en caso de mordedura?: Lavar i herida con
abundante agua y jabon detergente, no colccar slcohe! ni ninglin otro
desinfectante en la herida, contener el sangrado, solicitar si es pesible
copia del certificado de vacunazion del animal agresor, aproximarse al
centro de salud o EPS para manejo y notificacicn de mordedura

s Programa conirol y prevencion de la rabia: cémo vacunar felinos y caninoes,
jornadas de vacunacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Czli. Prohibida zu copia, alieragidn o
modificacion por cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pégins 9 de 16




VODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | AGTD4.03.P303.7006
GESTION
. (MIPG}
GESTION TECNSLUGITAY VERSION 003
D _AINF N ACTA DE REUNION
GESTION DCL TAL

Sin més ternas por tratas, la reunion finalizo a fas 2:00 p.m.

OBRSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMESOS ESTABLEC!DOS EN ESTA REUNION

it

QUE HACER RESFONSABLE FECHA
COMPROMISO

Elezaracion Jel acta ca Laura Del castillo. 06/cct2025
reunian.

i :,/( D(/“"‘v A% NTINy

LJZ w2 ARIME TR DIANA ALEJANDRA NARANJC
Contretista Contratista

Sacreraria oo Selud Podlics Secretaria de Salud Publica

Laven O castiun
LAUES MARCELA DEL CASTILLO
Contrstista

Sacreiaria o Zelud Porles

NOT4. Se eneve listado de asistencia compuesto por (4) folio(s)

E'zboré: _sura Msrogis Dsi sastiis wipez — Cortratista

Ese decumento 25 copisdac 43 2 Admivistracién Centra: det Distrito de Santiago de Call. Prohibide su copia, akierscion o
medificsoan por cUs | uiar medic, 0 previe autorizacion del Alcalde.
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